REGULAMIN DODAWANIA OPINII

Wersja: 1.2
Data wejscia w zycie: 01.10.2026r.

81
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady $wiadczenia ustugi elektronicznej:
zamieszczania opinii Uzytkownikdw na temat Tresci cyfrowych (Materiatow edukacyjnych i
Produktéw muzycznych) bedacych w ofercie sklepu internetowego www.dydaktyczka.pl
prowadzonego przez Marte Blecharczyk-Kozak dziatalno$¢ nierejestrowana w rozumieniu art. 5
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw, adres do korespondencji: 38-100 Strzyzéw, ul.
Grunwaldzka 17/21 e-mail: kontakt@dydaktyczka.pl (dalej: Dydaktyczka).

Opinig Uzytkownika jest fragment informacji (wypowiedz) umieszczony przez niego w serwisie
www.dydaktyczka.pl (dalej: Serwis), Scisle powigzany z jego subiektywnym spojrzeniem na
przedmiot wypowiedzi (dalej: Opinia).

Opinie natemat produktéw bedacych w ofercie sklepu internetowego moze dodac kazdy Uzytkownik
serwisu, tj. rowniez Uzytkownik, ktory nie dokonat zakupu produktu w Serwisie. Odstuchanie Prébki
Produktu muzycznego w Zaktadce Muzyka nie jest rdwnoznaczne z zakupem; Opinia takiego
Uzytkownika nie otrzymuje oznaczenia ,,Potwierdzony zakup".

Uzytkownik przesytajgc do serwisu opinie o produkcie/ach akceptuje i wyraza zgode na
przestrzeganie zasad Regulaminu.

Rezygnacja z ustugi zamieszczania Opinii mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu
zamieszczania tresci przez Uzytkownika w Serwisie.

§2
ZASADY PUBLIKOWANIA OPINII

Aby Opinia mogta by¢ opublikowana w Serwisie powinna by¢ napisana w jezyku polskim z
zachowaniem obowigzujgcych zasad poprawnej polszczyzny.

Publikowane wypowiedzi sg subiektywnymi Opiniami Uzytkownikéw.

Opinia nadestana przez Uzytkownika zostanie opublikowana po weryfikacji przez Dydaktyczke pod
katem zgodnosci jej tresci z zasadami przewidzianymi w Regulaminie. Dydaktyczka jest uprawniona
do decydowania o umieszczaniu w Serwisie lub odrzucaniu nadestanej Opinii w sytuacji, gdy wystapi
okolicznos$é¢ wskazana w § 2 ust. 5 Regulaminu. O odrzuceniu albo usunieciu Opinii Uzytkownik
zostaje poinformowany w wiadomosci wystanej na adres e-mail podany w formularzu, wraz z
uzasadnieniemiinformacjg o mozliwosci odwotania sie w trybie § 13 Regulaminu Sklepu. Uzytkownik
ma woéwczas mozliwosé ponownego umieszczenia Opinii spetniajgcej warunki niniejszego
Regulaminu.

Uzytkownik o$wiadcza, ze jego wypowiedzZ nie narusza obowigzujgcych przepiséw prawa, ani praw
0s0b trzecich. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$é za wypowiedzi umieszczone przez niego
w Serwisie.

Dydaktyczka zastrzega sobie prawo do odmowy publikacji Opinii, w przypadku gdy:



a) jest sprzeczna z prawem lub dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci wzywa do nienawisci
rasowej, wyznaniowej, etnicznej itp. oraz zawiera tresci faszystowskie, pornograficzne oraz
powszechnie uznane za wulgarne, propaguje przemoc lub obraza uczucia religijne,

b) narusza jakiekolwiek prawa oséb trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong praw
autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw wtasnosci przemystowej, tajemnica
przedsiebiorstwa lub majace zwigzek ze zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci,

c) zawiera dane osobowe, teleadresowe adresy e-mail lub inne dane umozliwiajace
bezposredni kontakt,

d) jest kopig tresci Opinii w catosci lub czesci od innych Uzytkownikdw Serwisu, producenta
opiniowanego produktu oraz zawiera fragmenty tresci z réznych zrédet;

e) zawiera odnosniki do innych stron internetowych, podmiotéw innych niz Serwis, w
szczegoélnosci konkurencyjnych serwisoéw internetowych, sklepow internetowych oraz
poréwnywarek cen, albo zawiera cene produktéw;

f)  zawiera tresci reklamowe lub inne tresci o charakterze komercyjnym,

g) nie dotyczy w catosci lub czesci opiniowanego produktu,

h) zawiera tresci o charakterze spamu,

i) jestwytagcznie opisem opiniowanego produktu,

j)  wcatosci pisana jest wersalikami (wielkimi literami),

k) dodawana jest wielokrotnie przez tego samego Uzytkownika i/lub o tozsamej tresci,

) jest zamieszczana przez automaty (boty) albo zostata w catosci wygenerowana przez
narzedzia sztucznej inteligencii,

m) jest Opinig spetniajaca kryteria wskazane w 8 5 ust. 4 Regulaminu,

n) zawiera fragmenty Tresci cyfrowych (np. tekst piosenki, fragment nagrania albo Materiatu
edukacyjnego) w zakresie wykraczajacym poza dozwolony uzytek.

Tresci Opinii Uzytkownikéw moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na
mocy obowigzujacych przepiséw prawa, w tym wtasciwym organom $cigania lub wymiaru
sprawiedliwosci.

Ocena Uzytkownikéw dla Produktu to srednia arytmetyczna ocen (w skali gwiazdek) przyznanych
przez Uzytkownikéw w opublikowanych Opiniach. Srednia nie uwzglednia Opinii, co do ktérych
odmoéwiono publikacji na podstawie § 2 ust. 5.

Mozliwo$¢ pozostawienia Opinii ogranicza sie do umieszczenia tekstu, tj. Uzytkownik nie moze
dodawac¢ m.in. plikdw graficznych czy multimedialnych.

§3
WERYFIKACJA OPINII

Opinie dodawane przez Uzytkownikéw za posrednictwem formularza dodawania Opinii widocznego
przy poszczegdlnych produktach sprzedawanych w Serwisie, Dydaktyczka weryfikuje pod katem tego
czy Opinia pochodzi od Uzytkownika, ktéry uzywat produktu lub go nabyt poza Serwisem. Przy
produktach, ktére zostaty uprzednio zakupione przez udostepniajagcego Opinie znajduje sie
informacja ,Potwierdzony zakup". Przy produktach, ktére nie zostaty uprzednio zakupione przez
udostepniajgcego Opinie nie znajduje sie powyzsza informacja. Dodatkowo Dydaktyczka informuje
o Opiniach pochodzacych z zewnetrznych Zrédet poprzez umieszczenie oznaczenia np. ,,Opinia
pozyskana z serwisu Google". Opinie zewnetrzne sa oznaczone informacjg o zrédle, z ktoérego



pochodza (np. ,Zrédto: Google"). Za tre$é¢ opinii zewnetrznych odpowiedzialno$é ponosza ich
autorzy oraz platformy, z ktérych pochodza. Dydaktyczka nie ma wptywu na tre$¢ ani moderacje
opinii publikowanych na platformach zewnetrznych. Dydaktyczka nie weryfikuje, czy autorzy opinii
zewnetrznych faktycznie zakupili produkty w Sklepie dydaktyczka.pl. Informacja o sposobie
weryfikacji Opinii jest dostepna takze przy formularzu dodawania Opinii.

2. Dydaktyczka weryfikuje czy adres e-mail podany podczas dodawania Opinii jest zgodny z adresem e-
mail uzytym do zakupu w Serwisie opiniowanego produktu (tj. czy adres e-mail zostat uzyty w
procesie sktadania zamoéwienia, ktére zostato w zrealizowane).

3. Okreslenie ,Potwierdzony zakup", oznacza, ze Opinia zostata dodana przez Uzytkownika, ktéry
zakupit Opiniowany produkt w Serwisie.

§4
PRAWA AUTORSKIE

1. Uzytkownik udziela Dydaktyczce niewytacznej, nieograniczonej w czasie i terytorialnie licencji na
nieodptatne korzystanie oraz rozpowszechnianie i publikowanie, kopiowanie i modyfikowanie oraz
dystrybucje przez Dydaktyczke wszelkich zamieszczonych przez niego w Serwisie Opinii.

2. W ramach udzielonej licencji Dydaktyczka otrzymuje prawo do:

a) rozpowszechniania Opinii przez publiczne udostepnianie w taki sposoéb, aby kazdy mégt
miec¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (Internet), publiczne
wyswietlenie i republikacje,

b) utrwalanie i zwielokrotnianie Opinii: wytwarzanie dowolng technika egzemplarzy Opinii, w
tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa.

W ramach udzielonej licencji autor wyraza zgode na wykorzystywanie Opinii w dowolnych czesciach,

udzielanie sublicencji osobom trzecim na wykorzystywanie utworu lub jego czesci, wykorzystywanie

utworu lub dowolnej jego czesci w celu promocji i reklamy Dydaktyczki. Jednoczesnie autor udzielajgc
licencji, zapewnia Dydaktyczce, ze Opinia jest autorska oraz jest wynikiem wtasnej intelektualnej pracy

Uzytkownika, nie narusza praw autorskich oséb trzecich. W przypadku nieprawdziwos$ci powyzszych

oswiadczen Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ wobec osdb trzecich za naruszenie ich praw.

3. Uzytkownik moze w kazdym czasie zazgdac¢ usuniecia swojej Opinii z Serwisu, piszac na
kontakt@dydaktyczka.pl; Dydaktyczka usuwa Opinie w terminie 14 dni, co nie wptywa na
wczeshiejsze wykorzystanie Opinii w materiatach promocyjnych.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA W ZAKRESIE ZAMIESZCZANYCH PRZEZ NIEGO OPINII

1. Zamieszczajgc tresci oraz udostepniajac je Uzytkownik dokonuje dobrowolnego rozpowszechniania
tresci. Zamieszczane tresci nie wyrazajg pogladéw Dydaktyczki i nie powinny by¢ utozsamiane z jej
dziatalnoscig. Dydaktyczka nie jest dostawca tresci, a jedynie podmiotem, ktéry zapewnia w tym celu
odpowiednie zasoby teleinformatyczne.

2. Uzytkownik oswiadcza, ze:

a) jego Opinia nie narusza zasad opisanych w Regulaminie;
b) jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majatkowych do utwordéw i/lub praw
pokrewnych do przedmiotéw praw pokrewnych, ktore sktadajag sie na tresci;



c) wyraza zgode na wglad do opublikowanych tresci przez innych Uzytkownikéw oraz
Dydaktyczke, jak rowniez upowaznia Dydaktyczke do ich wykorzystania nieodptatnie
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

d) wyraza zgode na dokonywanie opracowan utworéw w rozumieniu Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Dydaktyczka ponosi odpowiedzialnosé za zamieszczane przez Uzytkownikéw tresci jedynie pod
warunkiem otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci zgodnie z § 6 Regulaminu. W
przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z 8 6 Regulaminu, Dydaktyczka zastrzega sobie prawo
do modyfikowania lub usuwania tresci zamieszczanych przez Uzytkownikéw w ramach korzystania
przez nich z ustugi dodawania Opinii w Serwisie, w szczegdlnosci w odniesieniu do tresci, co do
ktdérych, opierajac sie na doniesieniach osdb trzecich lub odpowiednich organéw, stwierdzono, ze
moga one stanowi¢ naruszenie niniejszego Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa.
Dydaktyczka nie prowadzi biezacej kontroli zamieszczanych tresci z zastrzezeniem § 2 ust. 5
Regulaminu. Zgtoszenia Nielegalnych Tresci sg rozpatrywane w trybie § 13 Regulaminu Sklepu (art.
16 Aktu o ustugach cyfrowych, rozporzadzenie (UE) 2022/2065, Dz.Urz. UE L 277 2 27.10.2022).
Zabronione jest udostepnianie za posrednictwem ustugi tresci sprzecznych z prawem, w tym
zwtaszcza takich, ktére mogtyby:

a) zosta¢ zamieszczane w ztej wierze, np. z zamiarem naruszenia débr osobistych oséb
trzecich;

b) narusza¢ jakiekolwiek prawa oséb trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong praw
autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw wtasnosci przemystowej, tajemnica
przedsiebiorstwa lub majgce zwigzek ze zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci;

c) posiadac charakter obrazliwy bgdz stanowi¢ grozbe skierowang do innych oséb, zawiera¢
stownictwo naruszajgce dobre obyczaje (np. poprzez uzycie wulgaryzmow lub okreslen
powszechnie uznawanych za obrazliwe) czy tez prezentowac inne osoby w niekorzystnym
Swietle;

d) pozostawac¢ w sprzecznosci z interesem Dydaktyczki, tj. stanowi¢ tresci o charakterze
reklamowym innego przedsiebiorcy lub produktu; tresci nie zwigzanych z dziatalnoscig
Dydaktyczki; tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad;

e) naruszaé w inny sposob postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje, przepisy
obowigzujgcego prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

8§6
ZGLASZANIE ZAGROZENIA LUB NARUSZENIA PRAW

W przypadku, gdy Uzytkownik lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tres¢ publikowana w Serwisie
narusza jej prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralnos$é, przekonania, zasady
uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice chroniong prawem lub na podstawie zobowigzania,
moze powiadomié Dydaktyczke o potencjalnym naruszeniu.

Dydaktyczka powiadomiona o potencjalnym naruszeniu, rozpatruje zgtoszenie w trybie § 13
Regulaminu Sklepu, w sposdb terminowy, niearbitralny i obiektywny, i informuje zgtaszajgcego oraz
autora Opinii o podjetej decyzji.



§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

Dydaktyczka zastrzega sobie prawo do kontaktu z Uzytkownikiem zamieszczajgcym Opinie pod
pozostawionym adresem e-mail.

Przy okazji dodawania Opinii w Serwisie Uzytkownik moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie na podany adres e-mail komunikatéw marketingowych (np. ofert, bonéw rabatowych,
aktualnych promoc;ji) dotyczacych Serwisu poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola (zgoda, o ktorej
mowa w art. 398 ust. 1 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024
poz. 1221)). W takim przypadku Dydaktyczka wyraznie informuje Uzytkownika o zasadach
przetwarzania jego danych osobowych w ww. celu. Wyrazenie jakiekolwiek ww. zgody nie warunkuje
skorzystania z ustugi swiadczonej droga elektroniczng dodawania Opinii w Serwisie. Zgoda taka
moze by¢ w kazdej chwili cofnieta, poprzez ztozenie Dydaktyczce stosownego oswiadczenia przez
Uzytkownika. Oswiadczenie moze zostaC przyktadowo przestane na adres Dydaktyczki za
posrednictwem poczty elektronicznej.

Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do
jego nazwy, jego domeny internetowej, strony internetowej, a takze do wzorcéw, formularzy,
logotypdw i zdjeé zamieszczanych na stronie internetowej Serwisu nalezg do Dydaktyczki.
Dydaktyczka dotozy staran, aby korzystanie z mozliwosci dodawania Opinii w Serwisie byto mozliwe
dla uzytkownikoéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych,
systemow operacyjnych, typow urzadzen oraz typow potaczen internetowych. Minimalne wymagania
techniczne umozliwiajgce dodawanie Opinii w Serwisie, to przegladarka internetowa w wers;ji
wspieranej przez producenta z wtgczong obstuga jezyka JavaScript oraz tacze internetowe o
przepustowosci co najmniej 512 kbit/s. Strona Internetowa Serwisu jest responsywna i dynamicznie
dopasowuje sie do kazdej rozdzielczosci ekranu.

W celu dodawania Opinii w Serwisie konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika aktywnego konta
poczty elektronicznej.

Dydaktyczka oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych
droga elektroniczng wigzaé moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych
Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowac¢ wtasciwe srodki
techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowac
programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet. Dydaktyczka nigdy nie
zwraca sie do Uzytkownika z prosba o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie hasta lub innych
danych dostepowych.

Nie jest dopuszczalne dodawanie Opinii w Serwisie w celu prowadzenia przez Uzytkownika
dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Dydaktyczki, polegajacej na zamieszczaniu tresci nie
zwigzanych z dziatalnoscig Dydaktyczki; dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu tresci
nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad.

Zaréwno Uzytkownik, jak i Dydaktyczka moga rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustugi dodawania
Opinii w Serwisie w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw
nabytych przez druga strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponizej.
Uzytkownik, ktéry skorzystat z ustugi dodawania Opinii w Serwisie rozwigzuje umowe o Swiadczenie
ustug droga elektroniczng poprzez wystanie do Dydaktyczki stosownego oswiadczenia woli przy
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uzyciu dowolnego srodka komunikacji na odlegtosé, umozliwiajgcego zapoznanie sie Dydaktyczce z
oswiadczeniem woli Uzytkownika.

Dydaktyczka wypowiada umowe o §wiadczenie ustugi dodawania Opinii w Serwisie poprzez wystanie
do Uzytkownika stosownego oswiadczenia na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika
podczas dodawania Opinii w Serwisie. Wypowiedzenie umowy moze mie¢ miejsce w przypadku
stwierdzenia przez Dydaktyczke, ze Opinia narusza postanowienia § 2 ust. 5 Regulaminu lub w
sytuacji gdy Dydaktyczka otrzyma powiadomienie, o ktérym mowa w § 6 Regulaminu.

Uzytkownik moze zgtosi¢ Dydaktyczce reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustugi dodawania
Opinii w Serwisie. Reklamacja moze byé ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres:
kontakt@dydaktyczka.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrze¢ opis zaistniatego
problemu. Dydaktyczka niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i
udziela Uzytkownikowi odpowiedzi.

Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzysta¢c z pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich. Zasady dostepu do procedur pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotow
uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Moga nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy
praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest dostepna na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl.

Europejska platforma internetowego rozstrzygania sporow (ODR) zostata zlikwidowana z dniem 20
lipca 2025 r.; wykaz podmiotédw uprawnionych do pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich prowadzi Prezes UOKiK.

Niniejszy Regulamin obejmuje catos$¢ uregulowan dotyczacych ustugi dodawania Opinii i stanowi
uzupetnienie tresci zawartych w Regulaminie Sklepu.

Dydaktyczka zastrzega sobie prawo do wprowadzania nowego Regulaminu, przy czym nowy
Regulamin bedzie miat zastosowanie wytacznie do umow o $wiadczenie ustugi dodawania Opinii w
Serwisie zawartych po jego wprowadzeniu. Wszystkie umowy o swiadczenie ustugi dodawania Opinii
w Serwisie zawarte przed wprowadzeniem nowego Regulaminu sa realizowane na podstawie
Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu zawarcia danej umowy o $wiadczenie ustugi dodawania
Opinii w Serwisie. O zmianie regulaminu Dydaktyczka poinformuje za posrednictwem Serwisu.
Regulamin w wersji 1.2 wchodzi w zycie zdniem 01.10.2026 r. i ma zastosowanie do Opinii dodanych
od tego dnia.



