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Informacje ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla: rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng za
posrednictwem Serwisu, warunki swiadczenia Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o
Swiadczenie Ustug, sposob sktadania Zamowien, dostarczania zamoéwionych Produktéw
cyfrowych Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy, uprawnienia Klienta do anulowania
Zamowienia i odstgpienia od umowy oraz zasady postepowania reklamacyjnego.

2. Wtascicielem Serwisu pod adresem: www.dydaktyczka.pl jest Marta Blecharczyk — Kozak,

dziatalno$¢ nierejestrowana w rozumieniu art. 5 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcéw, adres do korespondenciji: 38-100 Strzyzow, Ul. Grunwaldzka 17/21 e-mail:
kontakt@dydaktyczka.pl.

3. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym prawa wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny

internetowej, strony internetowej Serwisu, a takze do wzorcow, formularzy, logotypdw, baneréw i
zdje¢ zamieszczanych w Serwisie nalezg do Ustugodawcy.

4. Sklep Internetowy, bedacy jedna z funkcjonalnosci Serwisu, umozliwia w szczegélnosci uzyskanie
informacji o produktach cyfrowych i ich dostepnosci, Zaméwienie produktéw cyfrowych.
Sprzedawca nie umozliwia za posrednictwem Serwisu sprzedazy hurtowej.

5. Klient moze kontaktowa¢ sie z Sprzedawca w szczegélnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej: kontakt@dydaktyczka.pl, formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie oraz
pisemnie na adres: 38-100 Strzyzéw, Ul. Grunwaldzka 17/21, a takze telefonicznie pod numerem
tel.: 515-438-525.

6. Do korzystania z Serwisu, w tym przegladania asortymentu Sklepu Internetowego oraz sktadania
zamoéwien na produkty cyfrowe, niezbedne jest urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i
przegladarka internetowg typu: Internet Explorer w wersji 9.0 lub nowszej z wtgczong obstuga
ActiveX, JavaScript i Cookies, lub Mozilla Firefox w wersji 30 lub nowszej z wtaczona obstugg
appletéw Javy, JavaScript i Cookies, lub Google Chrome w wersji 30 lub nowszej z wtgczona
obstuga appletéw Javy, JavaScript i Cookies, oraz minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024 x 768
pikseli. Ustugodawca wykorzystuje pliki typu cookies. Informacja o typach plikdw cookies i celach,
w jakich sg one wykorzystywane zawarta jest w Polityce Prywatnosci. Do korzystania z

zakupionych Tresci cyfrowych (plikéw PDF) niezbedne sa:

- urzadzenie z dostepem do sieci Internet (do pobrania pliku);

- oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikbw PDF, np. Adobe Acrobat Reader
(bezptatny) lub réwnowazne;

- minimum [2 GB] wolnej przestrzeni dyskowej — wielko$¢ poszczegdlnych plikéw
wskazana jest na karcie danego produktu.
Tresci cyfrowe dostarczane sg w formacie PDF, kompatybilnym zwiekszos$cia urzadzen i systemow
operacyjnych (Windows, macOS, Linux, iOS, Android). Tresci cyfrowe nie zawierajg technicznych
zabezpieczen (DRM) uniemozliwiajacych otwarcie pliku na réznych urzadzeniach. Pliki sg jednak
oznaczone znakiem wodnym (watermark) identyfikujacym Kupujgcego. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za problemy techniczne wynikajace z niespetnienia przez Kupujacego
wymagan technicznych okreslonych w niniejszym paragrafie.

7. Dla skutecznego ztozenia zamoéwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta niezbednym jest

uprzednie zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja oraz przestrzeganie jego postanowien.
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Klient akceptuje niniejszy Regulamin na stronie internetowej Sklepu przy uzyciu stosownego
formularza kazdorazowo podczas sktadania Zamodwienia. Akceptacja Regulaminu przez Klienta
oznacza akceptacje zasad sprzedazy zniego wynikajacych oraz zobowigzuje Klienta do
przestrzegania zawartych w nim regut.

Sprzedawca informuje, ze korzystajagc z ustug swiadczonych droga elektroniczng, Uzytkownik
moze zosta¢ narazony na szczegblne zagrozenia takie jak:

a) Kon trojanski — programy ukryte wewnatrz innych programdéw, majace na celu
umozliwienie uzyskanie dostepu i przejecie kontroli nad komputerem uzytkownika. Kon
trojanski moze udawa¢ wygaszacz ekranu, gre lub kazde inne pozornie pozyteczne,
nieszkodliwe oprogramowanie. Nieswiadomy Uzytkownik samodzielnie uruchamia
program, najczesciej otrzymany poczta elektroniczna od nieprzyjaznego mu nadawcy;

b) Wirusy - programy, ktérych gtéwnym celem jest powielanie sie i rozpowszechnianie.
Oprécz rozmnazania sie, wirusy najczesciej wykazujg takze typowo destrukcyjne
zachowania — na przyktad kasujg pliki lub uszkadzajg system na zarazonym komputerze
lub innym urzadzeniu. Wirusy moga takze zaraza¢ inne programy znalezione w systemie
doklejajac do nich swdj kod;

c) Spam - niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu
odbiorcow;

d) Phishing-wytudzanie poufnych informacji od Uzytkownika (np. haset) przez podszywanie
sie pod dang strone, ustuge lub podmiot.

§2
Definicje

Sprzedawca/Ustugodawca - Marta Blecharczyk - Kozak, dziatalnosé nierejestrowana w
rozumieniu art. 5 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw, adres do korespondencji:
38-100 Strzyzéw, UL. Grunwaldzka 17/21.

Infolinia - centrum telefonicznej obstugi Klienta, dostepne pod numerem telefonu
zamieszczonym w Sklepie Internetowym, za posrednictwem ktérego mozna uzyskac¢ informacje o
Produktach cyfrowych, zasadach funkcjonowania Sklepu oraz ztozy¢ Zamowienie.

Uzytkownik Serwisu- osoba fizyczna nieposiadajgca zarejestrowanego Konta korzystajgca z
Serwisu;

Klient/Ustugobiorca/Kupujacy - Uzytkownik Serwisu (w tym Konsument/Przedsiebiorca na
prawach konsumenta) posiadajgcy zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawna, na rzecz, ktérej zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga by¢ swiadczone Ustugi
lub z ktérymi zawarta moze by¢ Umowa Sprzedazy.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna, dokonujgca w Sklepie lub w inny
sposob przewidziany w Regulaminie zakupu bezposrednio zwigzanego z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci zawieranej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, ujawnionej w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarcze;.
Konsument - osoba fizyczna nabywajgca Produkt cyfrowy w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Koszyk - dostepny w Sklepie internetowym formularz, umozliwiajacy ztozenie Zamaodwienia.
Newsletter - informacje, w tym informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18.07. 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, pochodzace od Sprzedawcy, wysytane Uzytkownikowi
Serwisu drogg elektroniczng, przez lub w imieniu Sprzedawcy lub na zlecenie osoby trzecie;j.
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Polityka prywatnosci — zbiér zasad dotyczacych przetwarzania i ochrony danych osobowych
Klienta wraz z informacjami o plikach cookies wykorzystywanych przez Serwis, stanowigcych
integralng czes¢ Regulaminu, dostepnych w Sklepie Internetowym.

Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin.

Serwis — 0got funkcjonalnosci udostepnionych pod adresem www.dydaktyczka.pl.

Sklep Internetowy - funkcjonalnos¢ Serwisu dostepna za posrednictwem strony internetowej
www.dydaktyczka.pl umozliwiajgca przegladanie produktow cyfrowych znajdujacych sie w ofercie

Sprzedajgcego, sktadanie Zamoéwien produktéw cyfrowych.

Produkt - kazdy produkt cyfrowy dostepny w Sklepie Internetowym, ktéry jest przedmiotem
Umowy Sprzedazy.

Ustuga - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Serwisu.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy na
odlegtos¢ okreslajgce w szczegélnosci rodzaj i/lub liczbe Produktéw cyfrowych, forme ptatnosci
ceny za produkt cyfrowy.

Umowa Sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy Produktu cyfrowego zawartg: na odlegtosé, tj. za
posrednictwem Sklepu Internetowego lub Infolinii.

Akt o ustugach cyfrowych, Akt — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065
z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

Nielegalne Tresci — informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy Produktéw cyfrowych lub $wiadczenia Ustug, nie sg zgodne z prawem Unii Europejskiej
lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z prawem Unii
Europejskiej, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informacji w sposéb
umozliwiajacy dostep do nich w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje
stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci (w
tym e-mail);

Tresé cyfrowa/ Produkt cyfrowy - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w
szczegoblnosci e-booki i materiaty edukacyjne w formacie PDF oferowane w Sklepie;

§3
Ustugi Swiadczone za posrednictwem Serwisu

Na warunkach okreslonych w Regulaminie, Sprzedawca za posrednictwem Serwisu swiadczy

nieodptatnie Ustugi polegajace na:

a) umozliwianiu zawierania Umoéw Sprzedazy,

b) informowaniu o Produktach cyfrowych w Sklepie Internetowym,

c) umozliwianiu nawigzania kontaktu i zadawania pytan dotyczacych Produktow cyfrowych z
wykorzystaniem dedykowanego formularza kontaktowego,

d) umozliwianiu nawigzania kontaktu za posrednictwem Infolinii,

e) Sprzedawca na stronie Sklepu Internetowego zapewnia Klientom dostep do opinii o
Produktach. Regulamin dodawania Opinii o Produktach cyfrowych znajduje sie pod adresem:
www.dydaktyczka.pl/regulamin-dodawania-opinii/.

f) umozliwieniu dokonywania zgtoszen reklamacyjnych z wykorzystaniem formularza
elektronicznego.
Za posrednictwem Serwisu Sprzedawca swiadczy ustugi droga elektroniczna polegajace na:
a) umozliwieniu przegladania i wyszukiwania Tresci cyfrowych oferowanych w Sklepie;
b) umozliwieniu sktadania Zamowien i zawierania Umow sprzedazy Tresci cyfrowych;
c) dostarczaniu zakupionych Tresci cyfrowych;
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g) wysytce newslettera (w przypadku wyrazenia odrebnej zgody). Regulamin swiadczenia ustugi
Newslettera znajduje sie pod adresem: www.dydaktyczka.pl/regulamin-newslettera.

Korzystanie ze Sklepu (przegladanie, sktadanie zamowien) jest nieodptatne.

Do zakupu w Sklepie nie jest wymagane zatozenie konta — Zamodwienia sktadane sg bez rejestracji

(jako ,,gosc").

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie przegladania Sklepu zawierana jest na

czas nieoznaczony i moze by¢ rozwigzana w kazdej chwili poprzez opuszczenie strony.

§3a

Zadawanie pytan dotyczacych Produktéw i nawigzywanie kontaktu z Ustugodawca
Ustugodawca umozliwia Klientom zadawanie pytan dotyczacych Produktéw cyfrowych, jak
rowniez nawigzywanie kontaktu z Ustugodawca z wykorzystaniem formularzy dostepnych w
Serwisie.
W celu zadania pytania o Produkt cyfrowy, Ustugobiorca zobligowany jest do wypetnienia
formularza dostepnego w Serwisie, zawierajacego pole do wpisania danych Ustugobiorcy, tj.
adresu e-mail oraz imienia i nazwiska oraz pole do wpisania tresci zapytania.
Ustugodawca udziela odpowiedzi na zadane pytanie na adres mailowy, z ktérego wptyneto
zapytanie, zastrzegajac sobie prawo do pozostawienia pytania bez odpowiedzi, zwtaszcza jesli
pytanie nie bedzie dotyczyto konkretnego Produktu cyfrowego dostepnego w Sklepie
Internetowym, badz tez, jesli informacje stanowigce przedmiot zapytania, znajduja sie w Serwisie.
Kontakt z Ustugodawca z wykorzystaniem formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie
wymaga wybrania przez Klienta tematu wiadomosci sposréd dostepnych na rozwijanej liscie oraz
podania danych w postaci: imienia, adresu e-mail oraz numeru telefonu.
Ustugodawca kontaktuje sie zwrotnie z Klientem, wykorzystujgc w tym celu podany przez Klienta
adres e-mail lub numer telefonu, stosownie do swojego wyboru.
Skorzystanie z dostepnych w Serwisie formularzy kontaktowych i wpisanie danych w postaci
adresu e-mail oraz numeru telefonu jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na kontakt zwrotny ze
strony Ustugodawcy na podany adres e-mail lub numer telefonu.

§3b
Nawiazywanie kontaktu przez Infolinie

W celu nawigzania kontaktu telefonicznego z Ustugodawca, Klient powinien wykonac¢ potaczenie
telefoniczne na numery telefonu wskazane w Serwisie. Po uzyskaniu potaczenia Klient taczy sie z
Ustugodawca, precyzujgc temat rozmowy.

Rozmowy telefoniczne sg nagrywane w celach informacyjnych i dowodowych, a takze w zwigzku
ze sktadanymi przez Uzytkownika Zamodwieniami, o czym Sprzedajgcy przed rozpoczeciem
rozmowy poucza Uzytkownika. W przypadku braku wyrazenia zgody przez Uzytkownika na
nagrywanie rozmow, Uzytkownik powinien przerwac¢ potgczenie telefoniczne.

§4
Zasady sktadania Zamowien (Zawarcie Umowy Sprzedazy)

Ustugodawca umozliwia Klientowi Sklepu Internetowego:

a) ztozenie Zamowienia (zakupu) wybranych Produktéw cyfrowych, tj. zawarcie Umowy
Sprzedazy na odlegtosé, bez koniecznosci logowania sie na Koncie - poprzez wypetnienie
odpowiedniego formularza w Sklepie Internetowym i po zaakceptowaniu Regulaminu i Polityki
Prywatnosci;

b) ztozenie Zamdéwienia (zakupu) wybranych Produktéw cyfrowych poprzez kontakt z Infolinia (co
rowniez stanowi forme zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtosc).
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. Kupujacy moze sktada¢ Zamowienia w Sklepie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Informacje
zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientdow do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.
W celu ztozenia Zamdéwienia nalezy:
1) wybrac Tres¢ cyfrowa (lub Tresci cyfrowe) poprzez klikniecie przycisku ,,Dodaj do koszyka"
lub rwnowaznego;
2) przejs¢ do koszyka i zweryfikowac jego zawartosc;
3) podac¢ dane niezbedne do realizacji Zamdéwienia: imie, nazwisko, adres e-mail, a w
przypadku zgdania wystawienia rachunku — dane wymagane przepisami; Dla ztozenia
Zamoéwienia za posrednictwem Infolinii lub przy wykorzystaniu adresu poczty
elektronicznej konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego numeru telefonu lub
adresu poczty elektronicznej. W przypadku sktadania Zamodéwienia za posrednictwem
Infolinii Klient zobowigzany jest poda¢ konsultantowi swoje dane osobowe niezbedne do
realizacji Zamdéwienia oraz oswiadczy¢, iz znane mu sg postanowienia Regulaminu Sklepu
Internetowego jak rowniez tres¢ Polityki Prywatnosci oraz ze tres¢ Regulaminu Sklepu
Internetowego oraz Polityki Prywatnosci w petni akceptuje. W przypadku sktadania
Zamowienia za posrednictwem Infolinii, Sprzedawca podaje Klientowi informacje o
gtéwnych cechach $wiadczenia Sprzedawcy, oznaczenie Sprzedawcy, informacje o
tacznej cenie za Produkty cyfrowe oraz optacie za dostawe Produktéw cyfrowych,
informacje o prawie do odstgpienia od Umowy Sprzedazy, informacje o czasie trwania
Umowy Sprzedazy — na okres jej wykonywania.
4) zapozna¢ sie z Regulaminem i zaakceptowac¢ jego tresé poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa;
5) wyrazi¢ zgode na dostarczenie Tresci cyfrowych przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy oraz przyjagé¢ do wiadomosci utrate prawa odstgpienia — poprzez zaznaczenie
odpowiednich checkboxow (szczegdty w § 8);
6) wybraé¢ metode ptatnosci;
7) klikngé przycisk ,Kupuje i ptace" lub réwnowazny - klikniecie oznacza ztozenie
Zamoéwienia z obowigzkiem zaptaty.
Po ztozeniu Zamoéwienia Kupujacy otrzymuje na podany adres e-mail potwierdzenie przyjecia
Zamoéwienia do realizacji — wiadomos$¢ ta stanowi potwierdzenie zawarcia Umowy na trwatym
nosniku.
Umowa zostaje zawarta z chwilg doreczenia Kupujacemu potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 4.
Tres$¢ zawartej Umowy jest utrwalana i udostepniana Kupujacemu poprzez:

a) przestanie potwierdzenia na adres e-mail;

b) udostepnienie Regulaminu na stronie Sklepu.
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Ptatnosci
Ceny Tresci cyfrowych podawane w Sklepie sg cenami brutto wyrazonymi w ztotych polskich.
Cenawiagzaca dla Kupujacego to cena widoczna przy danej Tresci cyfrowej w momencie sktadania
Zamoéwienia. W przypadku wprowadzenia obnizki cen Tresci cyfrowych, Sprzedawca obok
informacji o obnizonej cenie Produktu cyfrowego zamieszcza informacje o najnizszej cenie tego
Produktu cyfrowego, jaka obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.
W przypadku umieszczenia przez Sprzedawce informacji méwigcej o wprowadzeniu ograniczone;j
czasowo promocji na okreslone Produkty cyfrowe, Klient chcac skorzysta¢ z tej promocji, przed
ztozeniem Zamaowienia powinien upewnic sieg, ze:
a) sktadaZamoéwienie w okresie obowigzywania tej promocji;
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b) spetnia wszystkie warunki okreslone w regulaminie promoc;ji uprawniajgce go do skorzystania
z promocji i postapit zgodnie z instrukcja Sprzedawcy. Skorzystanie z oferty promocyjnej
mozliwe jest do momentu ztozenia Zamowienia;

Klient ma mozliwos¢ zaptaty ceny oraz pozostatych kosztéw pozostajacych w zwigzku z Umowa

Sprzedazy w przypadku Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ — karta ptatnicza.

W przypadku ptatnosci bezgotdwkowych, tj. ptatnosci elektronicznej w systemie rozliczeniowym,

ptatnosci kartg ptatnicza, Klient dokonuje zaptaty bezposrednio po ztozeniu Zamowienia, bedac

przeniesionym do strony ptatnosci. Wptata naleznosci jest ksiegowana do 20 minut. W przypadku
braku ptatnosci w podanym czasie, Klient zobowigzany jest dokona¢ ponownej ptatnosci, o czym
jest informowany w Serwisie i droga mailowa. W przypadku braku wptaty po 24 godzinach

Zamowienie moze zostac¢ anulowane.

W przypadku wyboru ptatnosci w formie przelewu bankowego, Klient otrzymuje e-mail znumerem

rachunku bankowego, na ktéry powinien dokonac¢ wptaty. Ptatnos¢ powinna by¢ dokonana w ciggu

1 godziny po otrzymaniu wiadomosci znumerem rachunku do wptaty. W przypadku braku

ptatnosci w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Zamowienia zostajg anulowane.

Sprzedawca wystawia rachunek w formie elektronicznej w formacie PDF. Sprzedawca przesyta

rachunek elektroniczny na adres e-mail podany w trakcie sktadania Zamodwienia, w terminie do 7

dni od daty realizacji Zamdwienia. Sprzedawca moze réwniez udostepnié Klientowi link do

pobrania rachunku elektronicznego, przesytajac go na adres e-mail podany w trakcie sktadania

Zamowienia.

Klient, akceptujac Regulamin oraz Polityke Prywatnosci upowaznia Sprzedawce do wystawiania i

przesytania rachunkéw w formie elektronicznej, zgodnie z wtasciwymi przepisami.

Klient, dokonujacy zakupu Towaréw Cyfrowych w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci

gospodarczej, ktéry chce otrzymac¢ od Sprzedawcy fakture VAT, zobowigzany jest podac

Sprzedawcy, dane obejmujace firme przedsiebiorcy oraz numer NIP przed zawarciem Umowy

Sprzedazy. Wystawienie faktury VAT z danymi firmowymi, po zawarciu Umowy Sprzedazy, w

przypadku ich niepodania podczas sktadania Zamoéwienia, nie jest mozliwe.

W przypadku zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcej wystawienie przez Sprzedawce faktury

korygujacej/rachunku korygujacego, Sprzedawca wystawi elektronicznag fakture

korygujaca/rachunek korygujacy i przekaze jg Klientowi na adres poczty elektronicznej podany
przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia.

Okolicznosciami uzasadniajgcymi wystawienie przez Sprzedawce faktury korygujacej sg w

szczegolnosci:

a) odstgpienie przez Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach
konsumenta od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos¢;

b) odstgpienie przez Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcga na prawach
konsumenta od Umowy Sprzedazy Produktu cyfrowego zwigzku z uwzglednieniem przez
Sprzedawce reklamaciji z tytutu rekojmi,

W przypadku wystapienia okolicznosci uzasadniajagcych wystawienie przez Sprzedawce faktury

korygujacej/rachunku korygujacego, o ktérych mowa powyzej, Sprzedawca i Klient wspdlnie

uzgadniajg, iz zaakceptowali warunki wystawienia faktury korygujgcej/rachunku korygujacego, o

ktérych mowa powyzej oraz jej skutek na dzien wystawienia faktury korygujacej/rachunku

korygujacego.
86
Realizacja Zamoéwienia i dostarczenie Tresci cyfrowych

1. Dostarczenie Tresci cyfrowych nastepuje niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci, nie
pézniej niz w ciggu 20 minut od momentu potwierdzenia ptatnosci przez operatora.

2. Tresci cyfrowe dostarczane sg poprzez przestanie na adres e-mail Kupujgcego wiadomosci
zawierajgcej link do pobrania zakupionych plikéw.

3. Linkdo pobrania jest:



a) aktywny ciggle od daty zakupu;
b) mozliwy do wykorzystania w sposéb ciaggty.

4. W przypadku problemoéw z pobraniem pliku (np. wygasniecie linku, przekroczenie limitu
pobran z przyczyn technicznych niezaleznych od Kupujacego) nalezy skontaktowac sie ze
Sprzedawca — Sprzedawca wygeneruje nowy link do pobrania.

5. Sprzedawca nie odpowiada za niedostarczenie Tresci cyfrowych z przyczyn lezacych po
stronie Kupujgcego, w szczegdélnosci:

a) podanie btednego adresu e-mail;
b) filtry antyspamowe blokujgce wiadomosci od Sprzedawcy;
c) brakwystarczajgcej przestrzeni dyskowe;.

6. W przypadku nieotrzymania wiadomosci z linkiem do pobraniaw ciggu 1 godziny od dokonania

ptatnosci Kupujacy powinien:
- sprawdzi¢ folder SPAM / wiadomosci-$mieci;
- skontaktowa¢ sie ze Sprzedawca pod adresem: 38-100 Strzyzéw, Ul. Grunwaldzka 17/21.

7. Zchwilg udostepnienia linku do pobrania Tresci cyfrowych nastepuje rozpoczecie spetniania
Swiadczenia w rozumieniu art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta.

§7
Licencja i ochrona praw wtasnosci intelektualnej

Tresci cyfrowe oferowane w Sklepie stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.

o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegajg ochronie prawnej. Wszelkie prawa autorskie

do Tresci cyfrowych przystuguja Sprzedawcy lub podmiotom, z ktérymi Sprzedawca zawart

stosowne umowy.

Z chwilg dostarczenia Tresci cyfrowych Kupujacy uzyskuje licencje niewytaczng na korzystanie z

zakupionych Tresci cyfrowych na nastepujacych warunkach:

a) licencja upowaznia do korzystania z Tresci cyfrowych wytgcznie na uzytek wtasny
(osobisty, niekomercyjny) Kupujacego;

b) wutrwalanie i zwielokrotnianie Tresci cyfrowych wytacznie dla potrzeb wtasnych
Kupujacego (np. wydruk na wtasne potrzeby, zapisanie na wtasnych urzadzeniach);

c) licencjajest niezbywalna — Kupujgcy nie ma prawa do przeniesienia licencji na osoby
trzecie, udzielania sublicencji ani udostepniania Tresci cyfrowych osobom trzecim;

d) licencja nie jest ograniczona terytorialnie, jest udzielona na czas nieoznaczony;

e) licencja obejmuje prawo do korzystania z Tresci cyfrowych na dowolnej liczbie
urzadzen nalezacych do Kupujacego.

Kupujacy nie jest uprawniony do:

a) udostepniania Tresci cyfrowych osobom trzecim (w tym cztonkom rodziny, znajomym,
wspoétpracownikom, osobom trzecim) - z wyjagtkiem dozwolonego uzytku osobistego
okreslonego w przepisach prawa autorskiego;

b) publikowania Tresci cyfrowych w catosci lub czesci w Internecie, w mediach
spotecznosciowych, na forach, w serwisach wymiany plikdw lub w jakikolwiek inny sposéb
umozliwiajgcy dostep osobom trzecim;

c) odsprzedazy, wprowadzania do obrotu, najmu, uzyczenia lub innego odptatnego lub
nieodptatnego udostepniania Tresci cyfrowych;

d) modyfikowania, ttumaczenia, opracowywania lub tworzenia utworéw zaleznych na podstawie
Tresci cyfrowych w celach komercyjnych;

e) usuwania lub modyfikowania znakéw wodnych (watermark), oznaczen autorskich lub
informacji o prawach.

Kazdy plik Tresci cyfrowej dostarczany Kupujacemu jest oznaczony znakiem wodnym z logo

»dydaktyczka" oraz moze zawiera¢ dane identyfikujace Kupujacego (np. Adres sklepu



internetowego tj. www.dydaktyczka.pl, nazwa wtasna produktu cyfrowego). Znak wodny
umozliwia identyfikacje zZrodta ewentualnego nieuprawnionego rozpowszechniania i stanowi
zabezpieczenie praw Sprzedawcy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do monitorowania Internetu w celu wykrywania przypadkéw
nielegalnego udostepniania Tresci cyfrowych.
W przypadku naruszenia warunkoéw licencji (w szczegdlnosci nieuprawnionego udostepnienia
Tresci cyfrowych osobom trzecim) Sprzedawca jest uprawniony do:

a) zadaniazaniechania naruszen;

b) Zzadania naprawienia szkody na zasadach ogdélnych;

c) dochodzenia roszczen przewidzianych w ustawie o prawie autorskim i prawach

pokrewnych,

Powyzsze nie wytacza mozliwosci dochodzenia przez Sprzedawce roszczehn na podstawie
przepisow prawa cywilnego. Nabycie Tresci cyfrowej nie skutkuje przeniesieniem na Kupujgcego
autorskich praw majatkowych ani osobistych do Tresci cyfrowe;.

§8
Prawo odstgpienia od umowy

Klient, bedacy jednoczesnie Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktéry
zawart Umowe Sprzedazy na odlegtos¢ moze od tej umowy odstgpi¢ bez podawania przyczyny,
sktadajgc w tym celu odpowiednie oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w terminie
14 dni od dnia dostarczenia Tresci cyfrowych w posiadanie przez Konsumenta/Przedsiebiorce na
prawach konsumenta.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy przesta¢ pocztg tradycyjnag na adres: 38-100
Strzyzéw, UL. Grunwaldzka 17/21 lub pocztg elektroniczng na adres: kontakt@dydaktyczka.pl.
Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do

odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w
przypadku umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli: spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sig
za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o
ktérym mowa w art. 15 ust. 1i2 albo art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

Przed finalizacjg Zamowienia Kupujgcy zobowigzany jest zaznaczy¢ nastepujgce checkboxy:

1) Checkbox 1 (zgoda na rozpoczecie swiadczenia): Wyrazam zgode na rozpoczecie
spetniania $wiadczenia (dostarczenie Tresci cyfrowych do pobrania) przed uptywem 14-
dniowego terminu do odstgpienia od umowy.

2) Checkbox 2 (przyjecie do wiadomosci utraty prawa odstgpienia): Przyjmuje do
wiadomosci, ze po rozpoczeciu spetniania $wiadczenia (udostepnieniu linku do pobrania)
utrace prawo do odstgpienia od umowy.

Fakt zaznaczenia powyzszych checkboxdéw jest rejestrowany w systemie Sklepu (logi systemowe z
datg i godzinag).

Potwierdzenie zamdwienia wysytane na adres e-mail Kupujacego zawiera informacje o wyrazeniu
zgody na rozpoczecie $wiadczenia oraz o utracie prawa odstgpienia.

Z chwilg udostepnienia Kupujacemu linku do pobrania Tresci cyfrowych nastepuje rozpoczecie
spetniania swiadczenia. Od tego momentu Konsument traci prawo do odstgpienia od umowy
dotyczacej tej Tresci cyfrowej.

W przypadku braku zaznaczenia checkboxéow ztozenie Zamdwienia nie jest mozliwe — checkboxy
sg wymagane do finalizacji zakupu.

Przepisy niniejszego paragrafu dotyczgce Konsumenta stosuje sie odpowiednio do
Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.
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W przypadku przestania oéwiadczenia o odstgpieniu od Umowy pocztg elektroniczng, Sprzedajacy

po otrzymaniu oswiadczenia przesle Klientowi potwierdzenie jego odebrania.

Sprzedawca, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia Klienta o

odstagpieniu od Umowy Sprzedazy, zwrdci Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w

tym koszty dostarczenia Produktu cyfrowego przez Sprzedajacego do Klienta.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt

Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z

zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze  wstrzymac sie ze  zwrotem ptatnosci otrzymanych od

Konsumenta/Przedsigbiorcy na prawach konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Produktu

cyfrowego.

Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtosé, nie przystuguje Klientowi

w odniesieniu do umow:

a) Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Klienta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Ustugodawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

c) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Klienta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia
od umowy.

Sprzedawca moze bez podania przyczyny odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy Produktu cyfrowego

zawartej z Klientem niebedacym Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

Termin na odstgpienie przez Sprzedajgcego wynosi 14 dni i jest liczony od dnia dostarczenia

Produktu cyfrowego Klientowi niebedacemu Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach

konsumenta. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy nie rodzi po stronie Klienta niebedacego

Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta zadnych roszczen w stosunku do

Sprzedawcy.

§9
Reklamacje
Sprzedawca jest odpowiedzialny za zgodnos$¢ Tresci cyfrowych zUmowa na zasadach okreslonych
w Rozdziale 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci z umowa tresci cyfrowej, ktory wystapit lub ujawnit sie w
czasie, w ktérym zgodnie z umowa miata by¢ dostarczana. Czas ten nie moze by¢ krétszy niz dwa
lata od chwili dostarczenia Produktu cyfrowego.
Szczegotowe zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji okresla Regulamin reklamaciji
stanowigcy odrebny dokument dostepny pod adresem: dydaktyczka.pl/reklamacije.
W przypadku sprzedazy niebedgcej sprzedazg realizowang na rzecz Konsumenta/Przedsigbiorcy
na prawach konsumenta, wytacza sie zastosowanie przepisdw o rekojmi za wady zawartych w
Kodeksie cywilnym.
Tresé cyfrowa jest zgodna z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegdlnosci jego:
a) opis, rodzaj, ilosé, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalnos$é, kompatybilnosé,
interoperacyjnos¢;
b) przydatnos¢ do szczegolnego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi, o ktérym
konsument powiadomit przedsigbiorce najpézniej w chwili zawarcia umowy i ktoéry
przedsiebiorca zaakceptowat.



§9a
Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu

Ustugodawca zapewnia poprawne dziatanie Serwisu i zobowigzuje sie usuwaé wady lub przerwy w
funkcjonowaniu Serwisu, zgtoszone przez Klientow.

Ustugodawca moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ swiadczenie poszczegdlnych funkcjonalnosci Serwisu
z uwagi na potrzebe przeprowadzenia konserwacji lub rozbudowy bazy technicznej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, w tym szybkos¢ przesytu
danych systemu teleinformatycznego oraz infrastruktury technicznej z ktérych korzysta Klient.
Klient moze powiadomié¢ Ustugodawce o wszelkich wadach lub przerwach funkcjonowania
Serwisu telefonicznie poprzez Infolinie oraz drogg elektroniczng przy wykorzystaniu formularza
dostepnego pod adresem: www.dydaktyczka.pl/kontakt.

W reklamaciji Klient powinien poda¢ swoje dane osobowe i date wystgpienia przyczyn reklamaciji.
Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje Serwisu w terminie do 30 dni od dnia jej
otrzymania na papierze lub innym trwatym nosniku danych.

§10
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i

dochodzenia roszczen. W szczegélnosci Konsument ma prawo:

a) wystagpi¢ do statego sadu polubownego przy wojewddzkich inspektorach, o ktérym mowa w
art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy. Regulamin organizacji i dziatania statych sadéw polubownych
okresla Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 roku w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych sadéw polubownych przy wojewdédzkich
inspektorach inspekcji handlowej,

b) wystapi¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy zdnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem a Ustugodawca/Sprzedawca.
Informacje na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej dostepne sa na stronach internetowych poszczegdlnych
Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej,

c) wystapic¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (miedzy innymi Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich), o udzielenie bezptatnej pomocy
prawnej w sprawie rozstrzygniecia sporu z Ustugodawca.

Szczegoétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi
adresami stron internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

e  https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

e  http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

e  http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny i moze mieé¢ miejsce tylko w przypadku, gdy obie strony sporu wyraza na to
zgode. Powyzszy zapis ma charakter informacyjny i nie oznacza wyrazenia przez Sprzedawce zgody
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na udziat w pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
(rozstrzygania sporow).

§11
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientéow bedacych osobami fizycznymi, wtym
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, jest Ustugodawca.

Administrator zapewnia ochrone prywatnosci na poziomie co najmniej odpowiadajacym
standardom okreslonym w obowigzujacych przepisach prawnych, w tym w szczegélnosci w
przepisach Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne
rozporzgdzenie o ochronie danych, ,,RODQO").

Szczegotowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientdw oraz ich ochrony, jak
réwniez prawa przystugujace Klientom w zwiazku z przetwarzaniem ich danych osobowych przez
Administratora oraz dane kontaktowe do Administratora znajdujg sie w Polityce prywatnosci,
dostepnej na stronie internetowej Sklepu.

§12
Warunki korzystania z Serwisu

Warunkiem technicznym korzystania z Serwisu jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia
korncowego pozwalajgcego na dostegp do sieci Internet, wtacznie z programem stuzacym do
przegladania jej zasobéw. Dla poprawnego funkcjonowania Serwisu wymagana jest jedna z
przegladarek: Microsoft Edge, Internet Explorer, FireFox, Safari i Chrome w ich najnowszych
wersjach. Wersje przegladarek starsze od aktualnych, moga nie by¢ obstugiwane lub nie by¢
obstugiwane w petni. Ustugodawca informuje, iz podczas korzystania z Serwisu w komputerach
Uzytkownikéw zapisywane sg krotkie informacje tekstowe, tzw. ,,cookies”. Liste uzywanych plikow
,Cookies” oraz celich uzycia, okreslono w Polityce Prywatnosci, stanowigcej odrebny dokument.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo modyfikowania technicznego sposobu realizacji
funkcjonalnosci Serwisu, stosownie do zakresu i warunkéw wynikajgcych z posiadanych
uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania ich
jakosci, a takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkéw Stron.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) zaszkody powstate na skutek zaprzestania swiadczenia Ustug,

b) za szkody powstate po stronie osoéb trzecich w wyniku korzystania przez Uzytkownika z
Ustug w sposéb sprzeczny z Regulaminem,

c) za utrate danych przez Uzytkownika na skutek dziatania czynnikéw zewnetrznych lub
innych okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy,

d) zaszkody powstate na skutek braku ciaggtosci dostarczania Ustug bedacych nastepstwem
okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci sity
wyzszej, dziatania i zaniechania oséb trzecich,

e) za podanie przez Uzytkownika niepetnych, btednych lub nieprawdziwych danych
osobowych,

f)  zadziatania Uzytkownika sprzeczne z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§13
Nielegalne Tresci i inne tresci niezgodne z Regulaminem



Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych w
zakresie dotyczacym Sklepu Internetowego i Ustugodawcy. Ustugobiorca co do zasady nie jest
zobowigzany do dostarczania tresci podczas korzystania ze Sklepu Internetowego, chyba ze
Regulamin wymaga podania okreslonych danych (np. dane do ztozenia Zamdwienia). Ustugobiorca
moze mie¢ mozliwos¢ dodania opinii lub komentarza w Sklepie Internetowym korzystajac z
narzedzi udostepnionych w tym celu przez Ustugodawce. W kazdym wypadku dostarczania tresci
przez Ustugobiorce jest on zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie.

PUNKT KONTAKTOWY - Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej
kontakt@dydaktyczka.pl, jako pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia

bezposrednig komunikacje Ustugodawcy z organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejska i
Rada Ustug Cyfrowych oraz jednoczesnie umozliwia odbiorcom ustugi (w tym Ustugobiorcom)
bezposrednia, szybka i przyjazng komunikacje z Ustugodawca droga elektroniczng, na potrzeby
stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych. Ustugodawca wskazuje jezyk polski do celéw komunikacji
z jego punktem kontaktowym.
Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach Cyfrowych:
1) Na adres poczty elektronicznej kontakt@dydaktyczka.pl dowolna osoba lub dowolny podmiot
moze zgtosi¢ Ustugodawcy obecnosé okreslonych informacji, ktére dana osoba lub dany

podmiot uwazajg za Nielegalne Tresci.

2) Zgtoszenie powinno by¢ wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu
Ustugodawca umozliwia i utatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty elektronicznej
zgtoszen zawierajgcych wszystkie ponizsze elementy:

a) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddéw, dla ktérych dana osoba lub dany
podmiot zarzucaja, ze zgtaszane informacje stanowia Nielegalne Tresci;

b) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informaciji, takiej jak doktadny adres
URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajace identyfikacje Nielegalnych Tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego
rodzaju ustugi;

c) imieinazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia,
z wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z
przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz

d) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i
kompletne.

3) Zgtoszenie, o ktérym mowa powyzej, uznaje sie za dajace podstawe do uzyskania faktycznej
wiedzy lub wiadomosci do celédw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do
informacji, ktérej dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajgcemu z nalezytg starannoscia
stwierdzenie — bez szczegétowej analizy prawnej — nielegalnego charakteru danej dziatalnosci
lub informaciji.

4) Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia takze bez zbednej zwtoki taka
osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy
zgtoszenie, przekazujac informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.

5) Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach mechanizmu, o
ktérych mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktérych dotycza
zgtoszenia, w sposob terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej
starannosci. Jezeli na potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji Ustugodawca
korzysta ze zautomatyzowanych $rodkéw, uwzglednia informacje na ten temat w
powiadomieniu, o ktérym mowa poprzednim punkcie.
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4. Informacja na temat ograniczen, ktére Ustugodawca naktada w zwigzku z korzystaniem z Sklepu
Internetowego, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Ustugobiorcéw:

1)

Ustugobiorce obowigzujg nastepujace zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek tresci

w ramach Sklepu Internetowego:

a) obowigzek korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym do zamieszczania tresci (np. w
ramach opinii lub komentarzy), zgodnie z jego przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem,
Regulaminem dodawania Opinii oraz w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami,
majac na uwadze poszanowanie doébr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy oraz osob trzecich;

b) obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposéb
niewprowadzajacy w btad;

c) zakaz dostarczania tres$ci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania
Nielegalnych Tresci;

d) zakaz przesytania niezaméwionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem
Sklepu Internetowego;

e) zakaz dostarczania tresci naruszajacych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym
zawierajgcych tresci wulgarne lub obrazliwe;

f) obowigzek posiadania —w przypadku, gdy jest to konieczne — wszelkich wymaganych praw
i zezwolen do dostarczania takich tresci na stronach Sklepu Internetowego, w
szczegblnosci praw autorskich lub wymaganych licencji, zezwolen i zgdéd na ich
wykorzystywanie, rozpowszechnianie, udostepnianie, lub publikacje, zwtaszcza prawa
publikowania i rozpowszechniania w Sklepie Internetowym oraz prawo do wykorzystania i
rozpowszechniania wizerunku badz danych osobowych w przypadku tresci, ktére
obejmuja wizerunek lub dane osobowe 0s6b trzecich.

g) obowiagzek korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb nie stwarzajgcy zagrozenia
bezpieczenistwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, Sklepu Internetowego lub
0so6b trzecich.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Ustugobiorcow
na strone Sklepu Internetowego. Moderowanie odbywa sie w dobrej wierze i z nalezyta
starannoscig oraz z wtasnej inicjatywy Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu
wykrycia, identyfikacji i usuniecia Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z
Regulaminem lub uniemozliwienia do nich dostepu lub podejmowania niezbednych srodkdw,
aby spetni¢ wymogi prawa Unii Europejskiej i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii
Europejskiej, w tym wymogi okreslone w Akcie o ustugach cyfrowych, badz tez wymogi zawarte
w Regulaminie.
Proces moderowania moze odbywac sie recznie przez cztowieka lub opieraé sie na
zautomatyzowanych lub czesciowo zautomatyzowanych narzedziach utatwiajgcych
Ustugodawcy identyfikacje Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem.
Po zidentyfikowaniu takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co do ewentualnego
usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposdéb ogranicza ich widocznosé
lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna za konieczne (np. kontaktuje sie z Ustugobiorca celem
wyjasnienia zastrzezen i zmiany tresci). Ustugodawca w sposob jasny i tatwo zrozumiaty
poinformuje Ustugobiorce, ktéry dostarczyt tresci (w razie posiadania jego danych
kontaktowych) o swojej decyzji, powodach jej podjecia oraz dostepnych mozliwosciach
odwotania sie od tej decyzji.

Ustugodaweca realizujgc swoje prawa i obowigzki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany

jest dziata¢ z nalezytg starannoscia, w sposdb obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym

uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron,

w tym odbiorcéw ustugi, w szczegolnosci z uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw



podstawowych Unii Europejskiej, takich jak wolno$¢ wypowiedzi, wolnos¢ i pluralizm mediéw
i inne prawa podstawowe i wolnosci.

5. Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji lub innych
dziatan lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub
decyzji Ustugodawcy podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu moga byc¢
zgtaszane w trybie analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej w Regulaminie.
Korzystanie z tej procedury jest bezptatne i umozliwia sktadanie skarg w sposob elektroniczny na
podany adres poczty elektronicznej. Skorzystanie z procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg
pozostaje bez uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu do wszczecia postepowania przed
sgdem oraz nie narusza jego innych praw.

6. Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace
decyzji lub innych dziatan lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie
otrzymanego zgtoszenia lub podjetej decyzji w sposdb terminowy, niedyskryminujacy, obiektywny
i niearbitralny. Jezeli skarga lub inne zgtoszenie zawiera wystarczajgce powody, aby Ustugodawca
uznat, ze jego decyzja o niepodejmowania dziatan w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona
lub ze informacje, ktdrych dotyczy skarga, nie sa nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub zawiera
informacje wskazujace, ze dziatanie skarzgcego nie uzasadnia podjetego srodka, Ustugodawca bez
zbednej zwtoki uchyla lub zmienia swojg decyzje co do ewentualnego usuniecia lub
uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposdb ograniczenia ich widocznosci lub podejmuje
inne dziatania, ktére uzna za konieczne.

7. Ustugobiorcy, osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktérych
skierowane sag decyzje Ustugodawcy dotyczace Nielegalnych Tresci lub tresci niezgodnych z
Regulaminem, majg prawo wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania sporow
certyfikowanego przez koordynatora ds. ustug cyfrowych parnstwa cztonkowskiego w celu
rozstrzygniecia sporéw dotyczacych tych decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktére nie zostaty
rozstrzygniete w ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg Ustugodawcy.

§14
Postanowienia kornicowe

1. Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcag a Konsumentem zostaje poddane sgdom
wtasciwym zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

2. Rozstrzyganie sporow powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem niebedgcym Konsumentem
zostaje poddane sagdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majga przepisy
obowigzujgcego prawa polskiego.

4. Aktualny Regulamin Sklepu jest publikowany w Serwisie oraz na kazde zgdanie Klienta moze mu
by¢ dostarczony drogg elektroniczng bez dodatkowych optat.

5. Ustugodawca jest uprawniony do jednostronnejzmiany Regulaminu w przypadku dodania nowych
funkcjonalnosci lub uruchomienia nowych wersji Serwisu, w przypadku zmian prawnych lub
organizacyjnych Ustugodawcy, atakze w razie zmiany majgcych zastosowanie do Serwisu
przepisow prawa. Ustugodawca powiadomi Klienta o zmianie Regulaminu, w formie informacji
przestanej na adres e-mail podany Sprzedawcy przez Klienta. Klienci beda zwigzani
postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowiedzg go w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia o zmianie Regulaminu. Do Zamoéwien ztozonych przed wejsciem w zycie zmian
Regulaminu, stosuje sie postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w chwili ztozenia
Zamowienia.

Regulamin w przedstawionym ksztatcie obowigzuje od dnia 01.07.2026 r.



