Wersja: 1.0

REGULAMIN REKLAMACII

Data wejscia w zycie: 01.07.2026r.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1. Niniejszy Regulamin reklamacji okresla warunki i procedure sktadania oraz rozpatrywania

reklamacji dotyczacych Tresci cyfrowych zakupionych w sklepie internetowym dydaktyczka.pl.

2. Definicje (stosowane tgcznie z definicjami z Regulaminu sklepu):

a)

b)

Sprzedawca - Marta Blecharczyk-Kozak, dane jak w Regulaminie sklepu;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowsa;

Przedsigbiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarczg, gdy umowa nie ma dla niegj
charakteru zawodowego;

Tre$¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (e-booki, materiaty
edukacyjne PDF);

Zgodnos$¢ z umowa - spetnianie przez Tres¢ cyfrowg wymogow okreslonych w ustawie o
prawach konsumenta;

Reklamacja - wystgpienie Kupujgcego dotyczace niezgodnosci Tresci cyfrowej z umowa;
Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenia sieciowe
wykorzystywane przez Kupujgcego do uzyskania dostepu do Tresci cyfrowej.
Postanowienia dotyczgce Konsumentéw stosuje sie odpowiednio do Przedsiebiorcéw na

prawach konsumenta.

§2
PODSTAWA PRAWNA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za zgodnosc¢ Tresci cyfrowych z umowa reguluje ustawa z dnia 30

maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Konsumenta za brak zgodnosci Tresci cyfrowej z umowa,

ktory istniat w chwili dostarczenia Tresci cyfrowej i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili.

3. W przypadku Tresci cyfrowych dostarczanych jednorazowo (jak ma to miejsce w Sklepie)

domniemywa sie, ze brak zgodnosci z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od

dostarczenia, istniat w chwili dostarczenia.

§3
ZGODNOSC TRESCI CYFROWYCH Z UMOWA

1. Tresc¢ cyfrowa jest zgodna z umowa, jezeli:



a) Subiektywne przestanki zgodnosci:

— opis, rodzaj, ilosé, jakos¢, kompletnosc¢ i funkcjonalnosé odpowiadajg umowie;

— nadaje sie do szczegdlnego celu, do ktorego jest potrzebna Konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomit Sprzedawce najpdézniej w chwili zawarcia umowy i ktoéry
Sprzedawca zaakceptowat; jest dostarczana z akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia Konsument moze rozsadnie oczekiwac (jesli dotyczy);

— jestzgodna z wersjg prébna lub zapowiedzig (jesli udostepniono).

b) Obiektywne przestanki zgodnosci:

— nadaje sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Tresci cyfrowych tego rodzaju;

— wystepuje w ilosci i ma cechy (w tym funkcjonalnos$¢, kompatybilnosé, dostepnosé,
ciggtosé, bezpieczenstwo), typowe dla Tresci cyfrowych tego rodzaju i ktérych
Konsument moze rozsadnie oczekiwac;

— jest dostarczana z akcesoriami i instrukcjami, ktérych Konsument moze rozsadnie
oczekiwacd;

— jestzgodna z wersjg probna lub zapowiedzig (jesli dotyczy).

c) W przypadku Tresci cyfrowych oferowanych w Sklepie (e-booki, materiaty PDF) zgodnos¢ z
umowa oznacza w szczegolnosci:

— plik daje sie otworzy¢ i odczyta¢ przy uzyciu standardowego oprogramowania do
odczytu PDF;

— tres¢ pliku odpowiada opisowi na karcie produktu (tytut, zakres tematyczny, liczba
stron);

—  plik jest kompletny (zawiera wszystkie strony/rozdziaty);

— tekst jest czytelny, grafiki (jesli wystepuja) sg widoczne.

d) Brakzgodnosci zumowa nie obejmuje:

— subiektywnego niezadowolenia z tresci merytorycznej (np. ,,e-book nie spetnit moich
oczekiwan", ,materiat byt dla mnie za prosty/za trudny") o ile tre$¢ odpowiada opisowi;

— probleméw wynikajacych z niespetnienia przez Kupujacego wymagan technicznych (8§
2 Regulaminu sklepu);

—  skutkoéw dziatania ztosliwego oprogramowania na urzadzeniu Kupujacego;

— uszkodzenia pliku przez Kupujgcego po pobraniu.

84
BRAK ZGODNOSCI Z UMOWA - UPRAWNIENIA KONSUMENTA
1. W przypadku stwierdzenia braku zgodnosci Tresci cyfrowej z umowg Konsumentowi przystuguja
uprawnienia okreslone w art. 43m-43n ustawy o prawach konsumenta.
1) Konsument moze zadaé¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z umowa. W
przypadku Tresci cyfrowych oferowanych w Sklepie doprowadzenie do zgodnosci moze

polegac¢ w szczegdlnosci na:



1.

— ponownym udostepnieniu prawidtowego pliku (jesli dostarczony plik byt uszkodzony
lub niekompletny);

— udostepnieniu poprawionej wers;ji pliku (jesli zawierat istotne btedy);

— ponownym przestaniu linku do pobrania (jesli link byt nieaktywny).

Sprzedawca doprowadza Tre$¢ cyfrowa do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie od chwili

otrzymania informac;ji o braku zgodnosci, bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

2) Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:
a) doprowadzenie do zgodnosci z umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych

kosztow;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsgdnym
czasie i bez nadmiernych niedogodnosci;

c) brak zgodnosci z umowag wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowg do zgodnosci;

d) brak zgodnosci z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Tresci cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

3) Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
wartosc¢ Tresci cyfrowej niezgodnej z umowa pozostaje do wartosci Tresci cyfrowej zgodnej
z umowg. — Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwote nalezng wskutek obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia.

4) Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci z umowa jest nieistotny
(ciezar dowodu, ze brak zgodnosci jest nieistotny, spoczywa na Sprzedawcy). W przypadku
odstagpienia od umowy Sprzedawca zwraca cene niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. Zwrot nastepuje przy uzyciu tego
samego sposobu zaptaty, ktérego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit

sie nainny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§5
PROCEDURA SKEADANIA REKLAMACII
Reklamacje nalezy sktada¢ droga elektroniczng na adres e-mail: kontakt@dydaktyczka.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Kupujacego; adres e-mail uzyty przy sktadaniu
zamowienia; numer zamowienia lub date zakupu; nazwe reklamowanej Tresci cyfrowej; opis
stwierdzonego braku zgodnosci z umowa (na czym polega problem); preferowany sposéb
rozpatrzenia reklamacji (doprowadzenie do zgodnosci / obnizenie ceny / odstgpienie od umowy -z

uwzglednieniem kolejnosci uprawnien opisanej w § 4); opcjonalnie: zatgczniki ilustrujgce problem


mailto:kontakt@dydaktyczka.pl

(np. zrzut ekranu z btedem). Wz6r zgtoszenia reklamacyjnego stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.
Sprzedawca potwierdza otrzymanie reklamacji drogg e-mailowa niezwtocznie, nie pdzniej niz w

ciggu 30 dni roboczych.

86

OBOWIAZEK WSPOLDZIALANIA KUPUJACEGO
W przypadku gdy brak zgodnosci z umowa wynika ze srodowiska cyfrowego Kupujacego, Kupujacy
zobowigzany jest do wspoétpracy ze Sprzedawca w rozsadnym zakresie i przy uzyciu najmniej
ucigzliwych srodkéw technicznych.
Wspoétpraca moze obejmowac: podanie informacji o srodowisku cyfrowym (system operacyjny,
wersja oprogramowania do odczytu PDF, przegladarka); wykonanie wskazanych przez Sprzedawce
czynnosci diagnostycznych (np. proba otwarcia pliku w innej aplikacji); udostepnienie zrzutéw
ekranu z komunikatami o btedach.
Jezeli Konsument odmowi wspotpracy, a brak wspoétpracy uniemozliwia ustalenie, czy brak
zgodnosci wynika z Tresci cyfrowej czy ze Srodowiska cyfrowego Konsumenta, Sprzedawca moze
uznad, ze brak zgodnosci nie zostat wykazany.
Obowigzek wspétpracy nie obcigza Konsumenta, jezeli Konsument nie zostat uprzednio

poinformowany o wymaganiach technicznych.

§7
ROZPATRZENIE REKLAMACII

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca przesyta na adres e-mail, z ktérego zostata wystana
reklamacja (lub na inny adres wskazany przez Kupujacego).

Odpowiedz zawiera: stanowisko Sprzedawcy (uznanie lub nieuznanie reklamacji), uzasadnienie, w
przypadku uznania reklamacji — informacje o sposobie realizacji uprawnien Konsumenta (np.
przestanie poprawnego pliku, informacja o zwrocie srodkéw). Brak odpowiedzi w terminie 14 dni
oznacza uznanie reklamacji. W przypadku uznania reklamacji i zgdania doprowadzenia do
zgodnosci zumowa, Sprzedawca realizuje to zadanie niezwtocznie —w przypadku Tresci cyfrowych

oferowanych w Sklepie zazwyczaj w ciggu 1-3 dni roboczych (ponowne udostepnienie pliku).

§8
PONOWNE UDOSTEPNIENIE PLIKOW
W przypadku problemoéw technicznych niezaleznych od tresci samego pliku (np. wygasniecie linku,
przekroczenie limitu pobran, plik usuniety przez filtr poczty, omytkowe usuniecie przez
Kupujacego), ktore nie stanowig braku zgodnosci Tresci cyfrowej z umowa, Sprzedawca moze

wygenerowaé¢ nowy link do pobrania, na prosbe Kupujacego, przy czym Sprzedawca nie jest



zobowigzany do takiego dziatania. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy ponownego
udostepnienia pliku w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do naduzycia (np. wielokrotne
zgtoszenia od tego samego Kupujacego, podejrzenie nieuprawnionego udostepniania plikéw

osobom trzecim).

§9
AKTUALIZACJE TRESCI CYFROWYCH

Sprzedawca moze, ale nie jest zobowigzany, udostepnia¢ aktualizacje zakupionych Tresci
cyfrowych (np. poprawione wydania, uzupetnienia).
W przypadku udostepnienia aktualizacji:

a) Kupujacy zostanie poinformowany droga e-mailowa o dostepnosci aktualizacji;

b) Aktualizacja bedzie dostepna do pobrania bezterminowo.
Tresci cyfrowe oferowane w Sklepie sg produktami jednorazowymi, Sprzedawca nie zobowigzuje
sie do ich ciggtego aktualizowania ani dostarczania nowych wersji w przysztosci, chyba ze co
innego wynika z opisu konkretnego produktu. Jezeli aktualizacja jest niezbedna do zachowania
zgodnosci Tresci cyfrowej z umowa (np. korekta istotnych btedéw wykrytych po publikacji),
Sprzedawca informuje Kupujgcego o dostepnosci aktualizacji. Jesli brak instalacji aktualizaciji
przez Kupujacego spowoduje brak zgodnosci zumowag, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci

za ten brak zgodnosci.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejszy Regulamin reklamacji jest dostepny pod adresem: dydaktyczka.pl/reklamacje.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu reklamacji w przypadku zmiany
przepiséw prawa. Zmiany nie dotycza reklamacji ztozonych przed wejsciem w zycie zmian.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem reklamacji zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa.

Regulamin reklamacji wchodzi w zycie z dniem: 01.07.2026 r.



ZALACZNIK NR 1 - WZOR ZGLOSZENIA REKLAMACYJNEGO

Temat wiadomosci e-mail:

zamoéwienie nr [NUMER]

Dane kupujacego:

[imie, nazwisko, e-mail]

Numer zaméwienia:

[..]

Data zakupu:

[.]

Reklamowany produkt:

[nazwa e-booka/materiatu]

Opis problemu:

[np. ,,Plik PDF nie otwiera sie —wyswietla komunikat o uszkodzeniu pliku";
»Brakuje stron 45-60"; ,,E-book zawiera inng tre$¢ niz opisana na stronie

produktu"]

Oczekiwane rozwigzanie:

[np. ,,Prosze o przestanie prawidtowego pliku"]

Zatgczniki:

[jesli dotyczy: ilos¢, nazwa]




